[bookmark: _Hlk128499488]Отчет по государственным услугам за 2025 год ГККП «Детский сад №6 «Мерей» п.Шантобе при отделе образования по г.Степногорск  управления образования Акмолинской области
1. Общие положения
1) Сведения об услугодателе: 
Государственное коммунальное казенное предприятие «Детский сад №6 «Мерей» п.Шантобе при отделе образования  по г.Степногорск управления образования Акмолинской области.
Юридический адрес:  г.Степногорск, п.Шантобе, микрорайон 1, здание 22.
2). Информация о государственных услугах:
Согласно  реестру государственных услуг, ГККП «Детский сад №6 «Мерей» оказывает 4 государственные услуги в сфере образования. За 2025 год «Детский сад №6 «Мерей»  п.Шантобе всего оказано - 25 государственных услуг. Оказанных государственных услуг в электронном варианте – 23. 
1.«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 23;
2. «Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 2.
Электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" (Акмола.kz ) – 23 услуги.
Все государственные услуги в сфере образования оказываются на бесплатной основе.



За 2024 год «Детский сад №6 «Мерей»  п.Шантобе всего оказано -  28 государственных услуг. Оказанных государственных услуг в электронном варианте – 27. 
1.«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 27;
2. «Прием документов для прохождения аттестации педагогов» - 1.
Электронный вид через информационные системы услугодателя без прямого контакта с услугополучателем (за исключением веб-портала "электронного правительства" (Акмола.kz ) – 27 услуг.

Все государственные услуги в сфере образования оказываются на бесплатной основе.




1) Информация о наиболее востребованных государственных услугах:
Наиболее востребованные государственные услуги в детском саду:
«Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации»;

I. Работа с услугополучателями.
1)Сведения об источниках и местах доступа к информации о порядке оказания государственных услуг.
 Вся необходимая информация для услугополучателей размещена  на        официальном интернет – ресурсе (http://ds0005.stepnogorsk.aqmoedu.kz/) детского сада №6 «Мерей» в разделе «Государственные услуги», размещены стандарты и правила оказания государственных услуг. Информация о порядке оказания государственных услуг размещена на информационном стенде. Функционирует уголок самообслуживания. В туалетной комнате установлен поручень. Также установлен пандус для инвалидов и имеется кнопка вызова.
2)Информация о публичных обсуждениях проектов подзаконных нормативных правовых актов, определяющих порядок оказания государственных услуг.
В настоящее время публичное обсуждение проектов подзаконных правовых актов осуществляется на официальном сайте детского сада. 

3)Мероприятия, направленные на обеспечение прозрачности процесса оказания государственных  услуг (разъяснительные работы, семинары, встречи, интервью и иное).
 За 2025 год в социальных сетях было опубликовано – 2 статьи, на постоянной основе проводится работа по информированию населения о порядке предоставления государственных услуг посредством интернет – ресурсов услугодателей.
II. Деятельность по совершенствованию процессов оказания государственных услуг.
1) Результаты оптимизации и автоматизации процессов оказания государственных услуг.
В целях снижения коррупционных рисков и повышения качества оказания государственных услуг дошкольная организация образования детский сад №6 «Мерей» работает в единой информационной системе Akmola.kz. В системе детским садом реализуется автоматизированная государственная услуга «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации».
2) Мероприятия, направленные на повышение квалификации сотрудников в сфере оказания государственных услуг.
В детском саду государственные услуги оказывают 2 сотрудника, которые обеспечены необходимой компьютерной техникой. В 2025 году 2 сотрудника прошли курсы повышения квалификации по государственным услугам.
III. Контроль за качеством оказания государственных услуг.
Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг.
1) За 2025 год жалоб о предоставлении государственных услуг не поступало

IV. Перспективы дальнейшей эффективности и повышения удовлетворенности услугополучателей качеством оказания государственных услуг.
В целях повышения удовлетворенности услугополучателей и повышения качества оказания государственных услуг на 2026 год в детском саду №6 «Мерей» будет продолжена работа по обеспечению физических и юридических лиц доступными и качественными государственными услугами.


ИО руководителя                                        Н.И. Петрова

За 2025 год оказанных услуг
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За 2024 год оказанных услуг
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